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1. Introdugao

Este documento tem o intuito de analisar o decorrer do ano transato no que
concerne as atividades, sejam elas atividades da vida diaria ou atividades de animacgao
realizadas junto dos utentes. Através desta analise pretende-se, ainda, perspetivar os
anos futuros de forma a melhorar e aumentar os servicos que sdo prestados na

Instituicao.

2. Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI)

A ERPI visa o alojamento coletivo, tempordrio ou permanente de pessoas maiores
de 65 anos com ou sem dependéncia. Excecionalmente pode admitir pessoas com
idade inferior em caso de doenca ou dificuldades econdmicas.

A Estrutura tem como objetivos:

» Garantir o bem-estar, qualidade de vida e seguranca dos idosos;

» Promover a autonomia individual e contribuir para a estabilizacio ou
retardamento do processo de envelhecimento ou de dependéncia;

» Potenciar a integracdo social dos utentes, criando condi¢des que permitam
preservar, enriquecer ou restabelecer os respetivos relacionamentos pessoais,
sejam no ambito familiar ou de vizinhanca, sejam de natureza intergeracional;

» Estimular o espirito de solidariedade e de entreajuda dos utentes e dos seus
agregados familiares.

A ERPI acolhe, atualmente, 39 idosos, dos quais 30 deles estdo abrangidos pelo

acordo de cooperacdo da Seguranca Social.

Desenvolvemos a nossa atividade na satisfacdo das necessidades basicas, tais
como:

» Higiene e Conforto - realizam a higiene a todos os idosos, duas vezes ao dia,
contudo, nos utentes que utilizam material de incontinéncia, a higiene é realizada

sempre que necessario. O banho é dado semanalmente.
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» Cuidados de Saude - semanalmente os utentes tém consultas de clinica geral e
diariamente cuidados de enfermagem.

» Alimentagdo - sdo servidas quatro refei¢cdes (pequeno almogo, almogo, lanche e
jantar) aos utentes, existindo ainda, para os utentes diabéticos, dois suplementos/
reforcos alimentares noturnos.

» Higiene habitacional - diariamente é assegurada a limpeza aos quartos, casas de
banho (trés vezes ao dia) e espagcos comuns.

» Animagdo - de segunda a sexta-feira. A animadora desenvolve varias atividades
com os idosos, nomeadamente, leitura, gindstica, manicure, trabalhos manuais,
passeios, piqueniques, praia. Para além destes, festejamos datas importantes,
como o aniversario de cada idoso, Dia do ldoso, Carnaval, Pascoa, Natal, Ano
Novo, Dia da mae, Dia do pai, Sdo Valentim e Dia de Reis.

Os objetivos foram atingidos nas atividades da vida didria, a titulo de exemplo
apresentamos alguns registos desses AVD’s na tabela seguinte, sabendo que o total é

de 572 874, que da uma média de 44 AVD’s por utente diario:

AVD Quantidade
Colocar Acessorios 65232
Mudar a Roupa de Vestir 53084
Banho Parcial na Cama 35505
Levantar 28275
Dar Agua 27481
Entrega da Medicagao 9453
Sentar 20203
Aplicar Pomada ou Gotas 13146
Deitar 15530
Administra¢dao da Medicacdo 20338
Vigia 12773
Posicionar o Utente em Decubito Dorsal 20273
Recolha de Roupa 9702
Verificagdo da Fralda 14643
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Aplicar Desodorizante/Perfume 13025
Posicionar o Utente em Decubito Lateral Direito 16404
Posicionar o Utente em Declbito Lateral Esquerdo 16275
Mudanga De Fralda 9233
Registo De Fezes 7788
Prote¢des Osseas 10835
Total de Fraldas Gastas 26885
Total Resguardos Gastos 9077

Total de Todas as AVD’s 455 160

» Reunides mensais da equipa pluridisciplinar

Uma vez por més a equipa multidisciplinar composta por assistente social, psicéloga,

nutricionista, terapeuta ocupacional, animadora e enfermeira reline com o intuito de

avaliar e discutir o bem-estar social, psicolégico, fisico e nutricional dos utentes.

3. Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social que pretende combater a soliddo. Esta

valéncia funciona de Segunda a Sexta-Feira, exceto feriados, das 8h30 as 17h30.

O Centro de dia tem capacidade para acolher 6 idosos e tem como objetivos:

» Promover a autonomia individual e contribuir para a estabilizacdo ou

retardamento do processo de envelhecimento ou de dependéncia;

Potenciar a integracdao social dos utentes, criando condi¢cbes que permitam
preservar, enriquecer ou restabelecer os respetivos relacionamentos pessoais,
sejam no ambito familiar ou de vizinhanga, sejam de natureza intergeracional a

fim de evitar o isolamento.

» Evitar ou adiar o internamento em instituicdes;

» Permitir que a pessoa idosa continue a viver em sua casa.
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Desenvolvemos a nossa atividade na satisfacao das necessidades basicas, tais como:

Refeigao - Pequeno-Almogo, Almogo e Lanche: aos utentes sdo servidas trés
refeicGes (pequeno almoco, almogo, lanche), sendo possivel levar o jantar
para casa.

Convivio/ Ocupagdo: funciona de segunda a sexta-feira. A animadora
desenvolve vdarias atividades com os idosos, nomeadamente, leitura,
ginastica, manicure, trabalhos manuais, passeios, piqueniques, praia. Para
além destes, festejamos datas importantes, como o aniversario de cada
idoso, Dia do ldoso, Carnaval, Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia da mae, Dia do
pai, Sao Valentim e Dia de Reis.

Cuidados de Higiene Pessoal: os utentes desta valéncia, usufruem de um
banho semanal. Salvo exce¢des.

Tratamento da Roupa: os utentes podem optar por fazer usufruir do servigo

de lavandaria.

Os objetivos foram atingidos, a titulo de exemplo apresentamos alguns registos desses

AVD’s na tabela seguinte, sabendo que o total é de 4 716, que d4 uma média de 3

AVD’s por utente didrio:

AVD Quantidade
Entregar a Medicacao 489
Mudar a Roupa de Vestir 195
Fazer a Medicacao 286
Banho Geral no Chuveiro 104
Aplicagao de Creme 105
Aplicagdo Desodorizante/Perfume 103

Pentear 78

Total de Todas as AVD’s 1360
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Plano de atividades de animagao para ERPI e Centro de dia — 2017

Atividades Objetivos Recursos Materiais Recursos Humanos
05 margo
10h as 12h Rezar o terco Proporcionar momentos de devogao; Tergo e livro de oragbes
Seg.
. L Desenvolver e estimular a coordenagdo motora e fisica; ) o
10h as 12h Ginastica manter ou atenuar a perda de flexibilidade, Material a definir
06 margo coordenacdo e equilibrio
Ter. 14h as 16h Artes Manuais Promover o convivio, (‘es‘tlmular aconcentracdo e a Material a definir
motricidade fina
10h as 12h Confegdo de bolachas Estimular os sentidos e a motricidade; relembrara arte  Ingredientes para a confecdo,
07 margo de cozinhar. forno, tabuleiro...
Qua. 14h 3s 16h Rezar o terco Proporcionar momentos de devogao; Tergo e livro de oragbes
10h as 12h Comemoracgédo do Dia . ~ ~
. Promover a interagdo e a coesdo grupal; desenvolver a
Internacional da Mulher o . ‘s .
. criatividade e as capacidades artisticas e plasticas;
08 margo (realizagdo e entregas das timul dest | tricidade fina:
lembrancas a todas as estimular a des .reza manual e a motricidade fina; Material ainda a definir
Qui. 14h 3s16h senhoras) valorizar o papel da mulher
R Rezar o tergo Proporcionar momentos de devogdo; . ~
10h as 12h ¢ P ¢ Tergo e livro de oragbes
09 margo R Visita 4 Aldeia da Saude em Promover uma tarde diferente; proporcionar novos .
14h as 16h L. . , . Carrinha
Sex. Leiria conhecimentos a nivel da salde
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4. Avaliacao do Plano Anual de Atividades das valéncias de

ERPl e CD

As atividades das valéncias Estrutura Residencial para Idosos e Centro de Dia
sdo as mesmas, uma vez que estas valéncias partilham as mesmas instalacées. Assim
sendo, existe apenas um plano anual que é comum as duas. De seguida encontram-se

as respetivas atividades e avalia¢ao.
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Atividade Tipo Atividades Descricao da Atividade Periodicidade Objetivos Avaliagao

Comemoracgao dos Realizacdo de um lanche- Todos os Preservar a identidade do Idoso;
Aniversarios dos convivio, no qual se cantara meses, Fomentar e reviver o passado;
Festiv . R . Atividades realizadas com
estivo Utentes os “Parabéns a Vocé...”, aquando do Desenvolver capacidades ao
apagar-se-do as velas e dia de nivel do equilibrio sécio sucessos e objetivos
. . . (. . ~ alcancados.
partir-se-a o bolo de aniversario emocional, das relagbes ¢
aniversario. dos utentes. interpessoais e de inser¢dao no
meio sociocultural.
Comemoracgdo do Confecdo de Bolo Rei. Relembrar a arte de cozinhar;
dia de Reis Cantar as Janeiras promover o convivio;
Lidico- i janei Atividade desenvolvida com
udico-Recreativo 6 janeiro compreender costumes e
- sucesso.
Cultural tradigGes.
Celebragao do Dia Confegdo de chocolates Estimular a destreza manual e a Atividade bem-sucedida.
dos Namorados /bolachas em forma de criatividade. Estavam deliciosas as
Lidico-Recreativo ~ 14 fevereiro .
coragao bolachinhas.
Cultural
Comemoragao do Realizagdao de mascaras de Incrementar a participagdo ativa
Carnaval carnaval para usar no dos idosos; desenvolver a
Lidico-Recreativ . 27 fevereir . - N3o foi realizado o desfile
udico-Recreativo desfile nas ruas da evereiro capacidade ludica dos utentes;
. . L devido ao tempo, mas o
Festivo comunidade e baile Promover o convivio com a PO,
comunidade; Relembrar baile foi muito animado.
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habitos, costumes, tradigdes.

Comemoracgado do
Dia Internacional da

Ludico-Recreativo Mulher

Cultural

Entrega de lembrangas,
realizadas pelos utentes a
todas as mulheres da
Instituicdo (Utentes e
colaboradoras de todas as
valéncias);

8 mar¢o

Promover a interagdo e a
coesao grupal; desenvolver a
criatividade e as capacidades

artisticas e plasticas; estimular a
destreza manual e a
motricidade fina; valorizar o
papel da mulher.

Atividade realizada com
muito sucesso.

Comemoracgdo do

Dia do Pai
Ludico-Recreativo

Cultural

Entrega de lembrangas,
realizadas pelos utentes a
todos os homens da
Instituicao

17 margo

Promover a interacdo e a
coesdo grupal; desenvolver a
criatividade e as capacidades

artisticas e plasticas; estimular a
destreza manual e a
motricidade fina.

Atividade realizada com
sucesso.

Comemoracgao da

primavera
Ludico-Recreativo

Realizagdo de placar alusivo
a primavera

20 margo

Desenvolver a motricidade fina,
destreza manual e criatividade;
promover o convivio.

Atividade realizada.

Dia mundial do

Teatro
Cultural- Recreativo

Encenac¢do de uma peca de
teatro desenvolvida pelos
utentes

27 mar¢o

Desenvolver a memoria, o
vocabuldrio os movimentos dos
idosos, assim como relembrar
histérias antigas.

Atividade bem-sucedida e
objetivos alcangados.

10




Dia Internacional do
café
Ludico-Recreativo

Cultural

Comemoracdo da
Pascoa
Ludico-Recreativo

Festivo

Ludico Recreativo Comemoragao do

Cultural Dia da M3e

Comemoragao das

Apari¢Oes de Fatima
Espiritual/Religioso

outo da Carpalhosa

Confecionar um bolo que
contenha o ingrediente
café, falar sobre o café (sua
origem, beneficios e
outros), oferta de um café
apos o almogo

Realizacdo de trabalhos
manuais alusivos a P4scoa
para decorar a Instituicdo.

Visita pascal

Entrega de lembrancas,
realizadas pelos utentes a
todas as mulheres da

Instituicao

Visionamento das
cerimodnias na televisdo

Centro Social e Cultural da Pardquia
do S

14 de abril Relembrar a arte de cozinhar;

proporcionar novos
conhecimentos sobre o café.

16 de abril Relembrar habitos, costumes,

tradicGes; contrariar o
desenraizamento social dos
idosos; desenvolver a
capacidade ludica; incrementar
a participacao ativa dos idosos;
Promover o convivio e o bem-
estar. Desenvolver o equilibrio
sécio emocional e as relagdes
interpessoais.

Promover a interacdo e a
coesdo grupal; desenvolver a
criatividade e as capacidades

artisticas e plasticas; estimular a
destreza manual e a
motricidade fina.

5 de Maio

Relembrar habitos, costumes,

vivéncias e experiéncias
13 maio

oriundos do meio sociocultural

Atividade ndo realizada
devido a ser sexta-feira
santa e no dia anterior ndo
houve possibilidade.

Atividade bem-sucedida.
Correu muito bem.

Atividade realizada com

sucesso

Atividade bem-sucedida.

11
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do idoso: proporcionar
momentos de devogao.

Dia internacional
das Familias

Encontro de familias e
utentes num lanche

Alargar horizontes; Permitir
novas descobertas; Intercambio

Atividade bem sucedida.
Correu muito bem; foi

15 maio sociocultural; Favorecer o muito animado e com
Intelectual-Cultural convivio e a troca de grande colaboracdo das
experiéncias. familias.
Dia internacional Visita a um museu Valorizar o patrimdnio cultural;
dos museus evitar o isolamento; promover o
Intelectual-Cultural 18 maio . Atividade bem sucedida
convivio.
Passeio a feira de Ida a feira de maio comer Alargar horizontes; Permitir
maio farturas e ver as tendas novas descobertas; Intercambio
Intelectual-Cultural 22 maio . Atividade realizada com
sociocultural; Favorecer o
convivio e a troca de Sucesso.
experiéncias.
Comemoracgao dos Festa Gastrondmica — Relembrar habitos, costumes, Esta atividade foi realizada
Santos Populares Sardinhada. Decoragdo da vivéncias e experiéncias durante varios dias, ndo sé
Ludico-Recreativ e 12, 24, 29 . . . .
udico-Recreativo instituicdo P oriundos do meio sociocultural  os estipulados. Correu bem
junho .
Cultural do idoso. e os utentes gostaram.
Ida a praia. Promover o convivio.
Cultural junho N3o foi realizada.

12
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Dia Europeu da

Convite de um organista

para tocar para os utentes

Promover o convivio

Ladico-Recreativo 21 junho Atividade bem-sucedida.
Social
Comemoracgao da Decorar a instituicao com Desenvolver a motricidade fina,
Chegada do Verao elementos alusivos ao destreza manual e criatividade;
Ladico-Recreativo Verio 21 junho Atividade realizada co
dar a conhecer o trabalho sucesso. A entrada ficou
Social . .
realizado pelos utentes muito engracada
Comemoracao do Realizacdo de um convivio Promover o convivio entre A atividade realizada com
Dia Nacional dos de “avds e netos” na geracoes sucesso. Houve a
Ludico-Recreativo Instituicdo 26 julho participagdo de muitos
Cultural netos e familiares.
Contribuicdo generosa para
a mesa do lanche. Foi uma
tarde animada e agradavel
Passeio e almogo nas Alargar horizontes; permitir
tasquinhas da Freguesia novas descobertas; Intercambio
Cultural 22 setembro Os utentes adoraram e a

sociocultural; Favorecer o
convivio e a troca de
experiéncias

atividade correu bem.

Comemoracao da
Chegada do Outono

elementos alusivos ao

Decorar a instituicdo com

Desenvolver a motricidade fina,
destreza manual e criatividade;

13
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Ludico-Recreativo

Social

Outono

21 setembro

dar a conhecer o trabalho Atividade realizada.
realizado pelos utentes

Ludico-Recreativo

Comemoracgdo do
Dia Internacional
das pessoas ldosas

Realizacdo de um
intercambio com as trés
Valéncias e um lanche

30 setembro

Permitir o intercambio
sociocultural; favorecer o
convivio, a troca de experiéncias

Cultural convivio. e vivéncias; permitir a Atividade semi realizada.
transmissao de valores; permitir Fomos a Fatima, mas s6 as
o conhecimento de novas valéncias de ERPI e CD.
pessoas; Evitar o isolamento;
Promover a comunicagao e
interacdo grupal.
Dia Mundial do Angariac¢do de alimentos Sensibilizar os utentes e Atividade foi realizada, mas
Animal para animais e oferta a uma familiares para a causa nao teve muito sucesso,
Cultural instituicdao da zona 4 outubro nao houve participagdo por
parte dos familiares, s6 das
colaboradoras
Dia Mundial da Confecdo de uma salada de Estimular a motricidade;
Alimentacgdo fruta promover o convivio; relembrar
Ladico-Recreativo 16 Outubro

. Atividade realizada com
a arte de cozinhar
éxito; contamos com a
colaboracdo da
Nutricionista Claudia.

14
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Comemoracgado do

Halloween
Ludico-Recreativo

Realizacdo de abdboras.

31 outubro

Desenvolver a motricidade fina,

destreza manual e criatividade;

desenvolver aptiddes técnico-
manuais.

Atividade realizada.

Comemoracgdo do

Dia do “Bolinho”
Ludico-Recreativo

Realizacdo de sacos para o
“Bolinho” e confecdo do
mesmo

31 outubro

Desenvolver a motricidade fina,
destreza manual e criatividade;
promover o convivio entre
utentes e colaboradores da
instituicao; Fomentar o
sentimento de pertenca a um
grupo; Relembrar tradicoes;
Promover o saber fazer dos
idosos e a manutencado das
rotina da vida didria.

Atividade bem-sucedida

Cultural
Quotidiano
Comemoragao do
Sdo Martinho
Cultural

Ludico-Recreativo

Realizacdo de um magusto.
Decoragado da Instituicdo
alusiva a quadra festiva.

10 novembro

Relembrar habitos, costumes,
vivéncias e experiéncias
oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo
inseridos.

Atividade realizada com
sucesso.

Dia Internacional do

Cha
Cultural/Quotidiano

Recolha de varias ervas de
cha, falar sobre os seus
beneficios e toma durante o
dia de cha

15 dezembro

Relembrar habitos, costumes;
proporcionar novos
conhecimentos sobre os chas.

N3o realizada.

15
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Comemoracgado do

Natal
Ludico-Recreativo

Festivo

Realizacdo de trabalhos
manuais alusivos ao Natal
para decorar a instituicdo.

Realizagdo de uma tarde de
convivio com todos os
utentes da Instituicdo e
seus familiares.

Missa de Natal na
Instituicao.

dezembro

Estimular a inter-relagao
humana e a interagdo grupal,;
fomentar o sentimento de
pertenca a um grupo;
Estabelecer a cooperacao e
permitir o reconhecimento do
valor do trabalho em equipa;
Desenvolver as capacidades
artisticas e plasticas;
Possibilidade da criacdo de uma
corrente afetivas.

A atividade foi realizada

com sucesso. Correu muito

bem e os utentes gostaram.

Comemoracdo da

Chegada do Inverno
Ludico-Recreativo

Social

Decorar a instituicado com
elementos alusivos ao
Inverno

21 dezembro

Desenvolver a motricidade fina,
destreza manual e criatividade;
dar a conhecer o trabalho
realizado pelos utentes

Atividade realizada.

16
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5. Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) presta servigos no domicilio dos utentes,

pessoas maiores de 65 anos ou em situacdo de dependéncia, que, manifestando essa
vontade, carecam deste tipo especifico de resposta social e ndo apresentem um
quadro clinico incompativel com o seu regular funcionamento.
O SAD tem como objetivos:
» Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e das familias.
» Prevenir situacGes de dependéncia e promover a autonomia.
» Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.
» Apoiar os utentes e familias na satisfagdo das necessidades basicas e atividades da
vida didria.

» Colaborar e ou assegurar o acesso a prestacdo de cuidados de saude.

Os servicos do SAD estdo divididos em servicos contemplados pelo Acordo de
Cooperacgao e extra acordo.

Servicos contemplados pelo acordo:

e Fornecimento e apoio nas refei¢cOes, respeitando as dietas com prescri¢cdo
médica, tendo em conta a capacidade da Instituicdo;

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Tratamento de roupa de uso pessoal do utente;

e Higiene habitacional, estritamente necessdria a natureza dos cuidados
prestados;

e Atividades de animacdo e socializacao;

e Prestacdo de atividades e servicos aos fins de semana.

Outros servicos extra assegurados pelo servico de apoio domicilidrio:
e Acompanhamento e transporte a consultas;

e Realizacdo de atividades de motricidade e ocupacionais;
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Disponibilizacdo de ajudas técnicas;

Prestacdo de cuidados basicos de saude, ajuda no controle e toma da
medicacao;

Apoio psicossocial;

Apoio e sensibilizagdo dos familiares para a prestacao de cuidados aos utentes;
Orientagdao ou acompanhamento de pequenas reparagoes;

Atividades que forem do interesse do utente e que facam parte do contrato de
prestagao de servigos;

Prestacdo de atividades e servicos aos feriados excepto Natal, Ano Novo e
Pascoa;

Prolongamento do horario até as 22horas.

Os objetivos foram atingidos, a titulo de exemplo apresentamos alguns registos
desses AVD’s na tabela seguinte, sabendo que o total é de 398 595, que da uma

média de 18 AVD’s por utente diario:

AVD Quantidade

Mudanga de roupa de vestir 31892
Mudanga de fralda 14971
Coloca acessoérios 18605
Sentar 18709
Banho parcial na cama 13078
Levantar 16356
Dar agua 13858
Aplica¢do pomadas/gotas 9697
Deitar 8560

Km percorridos 121901

Total de Todas as AVD’s 267 627
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Atividades Tipo

Ludico-Recreativo

Atividades

Jogo do Bingo

Centro Social e Cultural da Pardquia

do Souto da Carpalhosa

Objetivos

Estimular a meméria e a
concentragao

Recursos

Bolas com nimeros e
cartoes.

Bolo e velas

Avaliagao

Atividade bem aceite pelos
utentes, gostaram de andar a
procura dos numeros.

Correu bem, os utentes

Festivo

Comemoracgao do Aniversario

do utente

Proporcionar um momento
festivo para o utente

Caixa e circulos de cores

gostaram bastante do
pequeno bolo e de Ihe
cantarem os parabéns.

Atividade realizada e os

Ludico-Recreativo

Caixa de cores

Estimular a mobilidade e a
concentragao

utentes gostaram.

Correu bem. Os utentes

Apoio a saude

Acompanhar a toma da
medicacgao.

aceitaram bem este
acompanhamento da
medicagao.

Atividades bem-sucedidas e os

Ludico-Recreativo

Trabalhos Manuais

Desenvolver as competéncias
dos utentes e prevenir a perca
das faculdades psico-motoras

Bolas e garrafas

utentes gostaram.

Atividade realizada com

Ludico-Recreativo

Jogo do Bowling

Estimular a mobilidade e a
capacidade de
movimentagao

Carrinha

sucesso. Os utentes gostaram.

Os utentes adoram ir ver a

Ludico-Recreativo

Cultural

Passeio

Proporcionar um momento
diferente aos idosos

praia e a lagoa e estar no
convivio com os outros
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utentes.

Desportivo

Gindastica Prevenir a perca das

faculdades motoras

Bolas, bicicleta, chouricos
e pesos.

Esta atividade ndo teve muito
sucesso junto dos utentes.

Ludico-Recreativo

Bingo dos sons Estimular e prevenir a
perda da meméria e
estimular a capacidade

auditiva.

Cartdes com imagens e
Tablet.

Correu bem e tal como
previsto existiram algumas
limitagOes devido ao estado

de saude dos utentes.

Ludico-Recreativo

Domind das frutas Estimular a memoéria e a

concentragao

Jogo do domind

Os utentes gostaram muito de
jogar estes jogos porque
gostam de ganhare
conseguem distinguir bem as
pegas.

Ludico-Recreativo

Manicure Necessidade de estimular a

autoestima do utente.

Vernizes e lima.

A atividade foi realizada com
sucesso.
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6. Refeigoes as escolas

O Centro Social fornece refei¢cdes as escolas, nomeadamente a Pré-escola e EB1
do Souto da Carpalhosa, a Pré-escola e EB1 Vale da Pedra e a EB1 Cha da
Laranjeira. Esta parceria com a Unido de Freguesias de Souto da Carpalhosa e

Ortigosa resultou no fornecimento de 2017 forneceu 16.776 refeigdes.

7. Cantina Social

O Centro Social desenvolve esta resposta no ambito do programa alimentar a
carenciados, em cooperacdao com o Centro Distrital da Seguranga Distrital de
Leiria. O quadro seguinte apresenta o numero de refeicGes distribuidas

mensalmente bem como o nimero de utentes desta resposta social.

Més Refeigoes
janeiro (43 utentes) 2580
fevereiro (43 utentes) 2408
margo (43 utentes) 2666
abril (43 utentes) 2494
maio (43 utentes) 2666
junho (43 utentes) 2580
julho (43 utentes) 2666
agosto (43 utentes) 2666
setembro (43 utentes) 2580
outubro (34 utentes) 2108
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novembro (28 utentes) 1680
dezembro (28 utentes) 1680
8. FEAC

O PO APMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas) /
FEAC (Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas) visa apoiar a
distribuicdo de géneros alimentares as pessoas mais carenciadas e a realizacdo
de a¢des de acompanhamento a estes agregados familiares.

A Instituicdo assume o papel de entidade coordenadora do concelho de Leiria e
é simultaneamente, uma entidade mediadora.

Como entidade coordenadora, cabe-lhe o papel de receber géneros
alimentares e distribuir pelas restantes entidades mediadoras: AMITEI,
Academia de Maceira, CARITAS, Centro Social e Paroquial da Caranguejeira,
Santa Casa da Misericordia e ainda, a propria Instituigdo.

Enquanto entidade mediadora ficou responsavel por distribuir os géneros
alimentares aos destinatarios finais estipulados das seguintes freguesias: Souto
da Carpalhosa e Ortigosa, Monte Real e Carvide, Monte Redondo e Carreira,
Bajouca, Bidoeira e Coimbrao.

No ano de 2017 as operacdes foram realizadas no més de novembro e
dezembro, sendo que a data contdvamos com 75 destinatarios finais,
perfazendo um total de 24 agregados familiares, pertencentes as freguesias
supracitadas.

Desta forma, foram distribuidos 600 litros de leite; 150 embalagens de queijo;
150 quilos de arroz; 300 embalagens de massa; 186 latas de feijao e de grao;
114 quilos de frango; 146 embalagens de pescada; 58 latas de tomate; 50
garrafas de azeite; 68 embalagens de creme vegetal;, e 56 embalagens de

marmelada.
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9. Quadro representativo dos utentes em acordo de

cooperagao, por valéncia:

SAD 41

CcD 4

Cantina Social 28 (dezembro 2017)
10. Creche

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o

apoio a familia e a crianca, destinada a acolher criancas até aos 3 anos de

idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem

exerca as responsabilidades parentais. Esta valéncia tem por objetivo o apoio

social que se manifesta no auxilio e colabora¢do com a familia na promocgao do

desenvolvimento global da crianca.

Sao objetivos especificos desta valéncia:

Ajudar a familia na guarda e protecdo da crianga;

Colaborar com os pais no processo educativo dos filhos;

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga;
Fomentar a insercdo da crianca em grupos sociais diversos;
Favorecer a formacdo e o desenvolvimento equilibrado da crianca;
Desenvolver a expressdo e a comunicacao;

Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

Proporcionar bem-estar e seguranca a crianca, nomeadamente no

ambito da saude individual e coletiva;

Proceder a despistagem de qualquer situacdo problematica;
Incentivar a participacdo dos pais no projeto pedagdgico;
Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola;

Educar para a cidadania e para a ética.
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A Creche presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfagdo

das necessidades da crianga, tais como:

» Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente,

a idade da crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de

prescricdo médica;

» Cuidados de higiene pessoal;

» Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da

idade e necessidades especificas das criangas;

» Disponibilizagdo de informagdo a familia sobre o funcionamento da

Creche e desenvolvimento da crianga;

» Prolongamento de hordrio;

» Transporte;

> Outras.

11. Modelo de Programag¢ao em Creche

A titulo de exemplo, apresentamos uma planificacdo semanal de uma sala de

Creche. Estas atividades foram concretizadas e avaliadas de forma positiva pois

foram uma mais valia na concretizacdo dos objetivos propostos.

Dia Atividade Justificacao
-Brincadeiras livres. -Transicao moderada do ambiente de casa
Segunda -Desenvolvimento Cognitivo. para o ambiente escolar;
— feira -Realizar pequenas contagens e jogos de
encaixe;
-Desenvolvimento pessoal; emocional e -Trabalhar a contagem de pegas;
social. -Trabalhar conceitos matematicos:
pequeno/grande; poucos/muitos, etc.
-Audicdo de diferentes géneros musicais.
Terca— -Desenvolvimento Motor. -Desenvolver a motricidade grossa.
feira -Brincadeiras livres.
-Desenvolvimento Cognitivo. - Contar historias e falar com o grupo sobre
Quarta - as mesmas;
feira -Trabalhar manuais. -Mostrar imagens alusivas a a¢gdes/objetos;
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-Ensinar a identificar e nomear.

-Desenvolvimento pessoal: Aquisicdao de  -Adquirir habitos de autonomia durante a

Quinta — habitos de higiene e alimentacado; refeicdo e higiene.
feira -Desenvolvimento Motor.
-Realizar atividades afim de desenvolver a
motricidade fina.
-Desenvolvimento pessoal; emocional e -Proporcionar atividades diferentes ao
Sexta - social. grupo;
feira Trabalho manuais.

No final do ano letivo, sdo entregues aos pais, juntamente com as avalia¢des
finais, os portefélios e as pastas de expressao plastica, com os trabalhos e os
registos (escritos ou fotograficos) das atividades que vao sendo realizadas ao

longo do ano.
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Quadro representativo dos utentes em acordo de cooperagao, por valéncia:

Valéncia

Creche

Utentes

45

Frequéncia por més da Creche

Rosa 8 9 10 10 10 11 11 11 8 8 8 8

Branca 12 14 14 14 14 15 15 15 15 15 15 15
Lilas 13 13 13 14 14 15 15 15 14 14 14 14
Laranja 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
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13. Pré-escolar

A educacdo pré-escolar, tal como esta estabelecido na Lei-quadro (Lei n.25/97,
de 10 de fevereiro), destina-se as criangas entre os 3 anos e a entrada na
escolaridade obrigatéria, sendo considerada como “a primeira etapa da
educacgdo bdsica no processo de educa¢do ao longo da vida”. Também de
acordo a Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.2 46/86, de 14 de outubro,
artigo 5.2, sdo objetivos da educacdo pré-escolar:
e Promover o desenvolvimento pessoal e social.
¢ Fomentar a insergao da crianga em grupos sociais diversos.
e Favorecer a formacgao e o desenvolvimento equilibrado da crianga.
e Estimular o desenvolvimento global da crianga.
e Despertar a curiosidade e o pensamento critico.
e Proporcionar a crianca bem-estar e seguranca, nomeadamente no
ambito da saude individual e coletiva.
e Proceder a despistagem de qualquer situacao problematica.
¢ Incentivar a participacdo das familias no processo educativo.
e Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola.
e Educar para a cidadania ética.
O Pré-escolar presta um conjunto de atividades e servicos, adequados a
satisfacdo das necessidades da criancga, tais como:
» Nutricdo e alimentag¢do adequada, qualitativa e quantitativamente,
a idade da crianca, sem prejuizo de dietas especiais em caso de
prescricdao médica;
» Cuidados de higiene pessoal;
» Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da
idade e necessidades especificas das criancas;
» Disponibilizacdo de informacdo a familia sobre o funcionamento do
Pré-escolar e desenvolvimento da criancga;

» Prolongamento de hordrio;

v

Transporte;

> Outras.
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Modelo de Programag¢ao em Pré-escolar

A titulo de exemplo, apresentamos uma planificacdo semanal de uma sala de

Pré-escolar. Estas atividades foram concretizadas e avaliadas de forma positiva

pois foram uma mais-valia na concretizacdo dos objetivos propostos.

SEMANA

12 Semana

DIA
Segunda

ATIVIDADES ORIENTADAS
Conversa sobre algo do interesse das criangas (fim de semana,
festividades...)
Ficha de CM
Manuais

Terga

Histdria tradicional (fazer dramatizacao no final)
Ficha de Expressdes
Ficha de TIC/Tematica

Quarta

Cantar
Ficha de Linguagem
Manuais

Quinta

Conversa sobre uma darea transversal: (Educac¢do para a saude,
Educacdo rodoviaria, Educacdo ambiental, Educacdo para o
consumo, Educacdo para a cidadania, Educacdo sexual,
Educacdo informatica...)

Ficha de FPS

Aula de Ginastica

Sexta

Jogo de concentragao
Ficha de Matematica
Aula de Musica
Manuais

No final do ano letivo, sdo entregues aos pais, juntamente com as avalia¢des

finais, os portefélios e as pastas de expressao plastica, com os trabalhos e os

registos (escritos ou fotograficos) das atividades que vao sendo realizadas ao

longo do ano.

28




Centro Social e Cultural da Pardquia
do Souto da Carpalhosa

15. Quadro representativo dos utentes em acordo de cooperagao, por valéncia:

Valéncia Utentes

Pré-Escolar 50

e Frequéncia por més do Pré-Escolar

Azul 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23

Amarela 20 20 20 20 20 20 20 20 25 25 25 25

Verde 17 16 16 16 16 16 16 16 0 0 0 0
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16. Avaliagdo do Plano Anual de Atividades das

Valéncias de Infancia

Ao longo do ano foram também realizadas atividades comuns as duas

valéncias, planificadas num Plano Anual de Atividades, e que por diversas

vezes, especialmente na comemoragdo dos dias festivos, sdo abrangentes as

familias das criancas, para fomentar a participacdo dos pais no processo

educativo dos filhos.

Atividade

Objetivos

Avaliagao

09 Assinalar a chegada Conhecer as caracteristicas do As atividades relacionadas com o Outono foram
do Outono com Outono. planificadas pelas Educadoras de cada sala,
atividades na sala atendendo a sua faixa etaria. Fizeram-se

trabalhos de expressdo plastica e saidas ao
exterior. O objetivo desta atividade foi alcangado,
embora deva, ao longo deste periodo, ser
consolidado.

10 Reunido de Pais Informar os Encarregados de As reunides de pais, nas diferentes salas, foram

Educacdo sobre o
funcionamento da Instituicao
especificando o funcionamento
da sala do seu filho, no
presente ano letivo.

muito participadas. Todos os assuntos da agenda
foram abordados notando-se, de uma maneira
geral, agrado por parte dos pais mostrando-se
esclarecimento e satisfagdo.

Comemorar o Dia da
Alimentagdo com
atividades na sala

Salientar a importancia de uma
alimentacdo saudavel.

As atividades relacionadas com o Dia da
Alimenta¢do foram planificadas pelas Educadoras
de cada sala, atendendo a sua faixa etaria.
Fizeram-se atividades de culindria e também de
expressdo plastica. O objetivo desta atividade foi
alcancado.

Fazer o Bolinho em
cada sala

Preservar a tradigdo do meio
em que estd envolvida

As criancas elaboraram o Bolinho em cada sala,
provaram ao lanche e levaram para casa. A
atividade decorreu com normalidade. Sendo
realizada nos mesmos moldes que nos anos
anteriores, as criangas, sobretudo as mais velhas,

ja conheciam a rotina. Para as criancgas da Creche,
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é sempre uma atividade fora da rotina que acaba
por ser divertida. Foi valorizada uma tradi¢do do
meio em que se insere esta comunidade
educativa, logo o objetivo proposto foi alcangado.
Pensamos que a atividade deve ser repetida em

anos posteriores, nos mesmos moldes.

11 Fazer o Magusto com  Viver a tradi¢do do S. Martinho  As criangas do Pré-escolar assaram as castanhas
as diferentes com os idosos e esta partilha foi bastante positiva
valéncias, de infancia pois proporcionou uma troca de experiéncias que
e de idosos valorizou ainda mais a tradigdo do Magusto. As

criangas da Creche comeram as castanhas assadas
no forno, em ambiente de festa, o que também
proporcionou um dia diferente e divertido para
todos. O objetivo foi plenamente alcangado.
Festejar o Dia do Proporcionar as criangas um dia  As criangas vieram vestidas de pijama e, como
Pijama com um diferente estava planificado, fez-se um espetaculo de magia,
espetdculo de magia para as criancas do Pré-escolar, e uma historia
para o Pré-escolar e interativa, para as criancas da Creche. Elas
uma historia adoraram, conseguindo desta foram atingir os
interativa para a objetivos propostos, sem dificuldade.
Creche
12 Festa de Natal Envolver os pais nas festas e A Festa de Natal correu bem, os pais participaram

atividades das criangas

com um coro de Natal e gostaram muito de o
fazer. A ideia do lanche partilhado continuou a ser
do agrado dos pais e funcionou muito bem. O
espaco estava bem decorado e a festa teve muita
participacdo por parte dos pais. Pensamos que a
ideia do lanche partilhado e do envolvimento dos
pais nas atividades dos filhos devera manter-se em
futuras.

atividades O objetivo proposto foi

atingido.

Assinalar a chegada
do Inverno com
atividades na sala

Conhecer as caracteristicas do
Inverno.

As atividades relacionadas com o Inverno foram
planificadas pelas Educadoras de cada sala,
atendendo a sua faixa etdria. Fizeram-se
trabalhos de expressdo plastica e saidas ao
exterior. O objetivo desta atividade foi alcangado,
embora deva, ao longo deste periodo, ser

consolidado.

Fazer uma visita de
estudo ao Planetario
de Lisboa

Realizar experiéncias
educativas no ambito das
ciéncias

A visita de estudo correu conforme planificado.
Para enriquecer a saida, fomos primeiro visitar a
Aldeia do Sobreiro e as criangas gostaram. Depois
almogamos em Lisboa e fomos visitar o
Planetdrio. As criangas estiveram muito atentas e
participativas. Esta atividade teve uma avaliacdo

bastante positiva: as criangas adoraram e os
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objetivos forma atingidos.

01

Festejar o Dia de Reis

com atividades na
sala

Viver a tradi¢do do Dia de Reis

O Dia de Reis foi festejado com a realizagdo de
atividades em cada sala. De uma maneira geral, as
criangas elaboraram uma coroa que ao final do
dia levaram para casa. A atividade correu bem e
os objetivos foram atingidos.

02

Festejar o Carnaval
com um desfile de
Carnaval para as
criangas

Envolver a familia na execugdo
do Projeto Educativo

No Carnaval, as criangas vieram mascaradas de
casa. As criangas da Creche festejaram com
atividade diferentes da rotina habitual e que
foram bastante divertidas para todos os
intervenientes. As criangas do Pré-Escolar fizeram
um desfile em Monte Real tendo a participagdo de
alguns pais e a tarde visitaram também o Lar de
idosos. No final do dia, todas as criangas da
Instituicdo se juntaram no mesmo espago para
fazer um baile de Carnaval, que foi bastante

divertido. Os objetivos foram atingidos.

03

Festejar o Dia do Pai
com um “Almogo do
Pai”

Valorizar a relacdo pai / filho

Foi realizado o "Almogo do Dia do Pai" em que os
pais vieram a Instituicdo almogar com os filhos. A
participacdo foi enorme, havendo de seguida
algumas surpresas para o pai: Uma fotografia, um
registo escrito sobre o dia; uma prenda e uma
cangdo para o pai. A atividade estava bem
organizada: os pais gostaram, as criangas estavam
felizes e foi um momento privilegiado para o
convivio de toda a comunidade escolar;
pais/filhos/colaboradores. Deve ser uma atividade

a repetir.

Assinalar a chegada
da Primavera com
atividades na sala

Conhecer as caracteristicas da
Primavera

As atividades relacionadas com a Primavera foram
planificadas pelas Educadoras de cada sala,
atendendo a sua faixa etaria. Fizeram-se
trabalhos de expressdo pldstica e saidas ao
exterior. O objetivo desta atividade foi alcancado,
embora deva, ao longo deste periodo, ser

consolidado.

Festejar a Pascoa
com atividades na
sala

Vivenciar as tradi¢es da
Pascoa

No final do 22 periodo, e para festejar a Pascoa,
cada sala elaborou um trabalho para que as
criangas levassem as améndoas para casa e desta
familias com uma
A atividade
correu bem e deve manter-se nos mesmos

forma presentearem as

lembranca desta quadra festiva.

moldes.

04

Fazer uma visita de
estudo as grutas da
moeda e a casa dos

Conhecer diferentes tipos de
relevo

A visita de estudo do pré-escolar foi realizada em
3 etapas, por sala. Correu muito bem. Foi uma
atividade que se realizou de forma descontraida,
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pastorinhos

as criangas atingiram os objetivos propostos e
gostaram muito de visitar os locais escolhidos.

Festejar o Dia da
M3de com “Almogo
da Mae”

Valorizar a relagdo mae / filho

Inicialmente estava programada um piquenique,
mas, devido as mas condigdes climatéricas,
tivemos que improvisar e realizar o piquenique
dentro das instalagdes do Centro Social. Houve
uma participagdo muito grande, por parte das
maes, mas a atividade estava bem planificada e
organizada, acabando por correr muito bem As
criangas estavam felizes, as mdes também. Os
objetivos foram atingidos e é uma atividade a

repetir futuramente.

05 Festejar o Dia da Proporcionar um dia diferente Fizemos um passeio que comecgou pela visita as
Familia com um as criangas e suas familias ruinas de Conimbriga. Foi bastante descontraido e
passeio a todos gostaram. Almogamos depois no Choupal,
Conimbriga, com Valorizar os lagos familiares em Coimbra, proporcionando tempo de convivio
almogo no Choupal e entre pais, criangas e colaboradores. Continuamos
lanche na Figueira da o0 passeio passando pela Figueira da Foz onde
Foz lanchamos a beira mar. Foi um passeio muito

agradavel, e que nos permitiu atingir os objetivos
propostos.

06 Festejar o Dia da Festejar o Dia da Crianga Inicialmente estava programada uma ida ao

Crianga

Estar em contacto direto com a
natureza

cinema, para as criangas do Pré-escolar. Essa
planificacdo foi alterada pois ndo conseguimos
horarios compativeis com a nossa organizagao.
Assim, fizemos diferentes atividades ao ar livre, no
pinhal, e que as criangas adoraram. O almogo foi
um piquenique, houve musica e danga, pinturas
faciais e baldes... Os objetivos foram plenamente
atingidos e deve repetir-se este molde de

atividades que foi muito do agrado das criangas.

Praia da Creche

Proporcionar experiéncias
diferentes

A atividade correu bem e os objetivos foram
atingidos.

Assinalar a chegada
do Verdo com
atividades na sala

Conhecer as caracteristicas do
Verao.

As atividades relacionadas com o verao foram
planificadas pelas Educadoras de cada sala,
atendendo a sua faixa etdria. Fizeram-se
trabalhos de expressdo plastica e saidas ao
exterior. O objetivo desta atividade foi alcangado,
embora deva, ao longo deste periodo, ser

consolidado.

Festa de Final de Ano

Homenagear os finalistas

Festejar o encerramento do
ano letivo

A Festa de Final de Ano foi muito participada pelas
familias. A homenagem aos finalistas e a festa em
si foram feitas em dias diferentes e correu muito
Deve este molde. O

bem. implementar-se

feedback foi muito positivo. Os pais gostaram e as
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criancas também. Estavam motivadissimas para a
atividade e a sua participagdo foi fruto de um
trabalho realizado com muito empenho, por
todos. Também se acrescentou um passeio de
finalistas para assinalar o encerramento de um
ciclo tdo importante para as criangas.
Consideramos que foi extremamente marcante,
de forma positiva, e, que se for possivel, deve
continuar a fazer-se.

Os objetivos foram plenamente atingidos.

07/08 Praia do Pré-escolar

Proporcionar experiéncias
diferentes

A atividade correu bem e os objetivos foram
atingidos.
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17. Psicologia

No ano de 2017 foram realizadas diversas atividades no ambito da psicologia,

nas valéncias de ERPI, Centro de Dia, Jardim de Infancia e Creche.

- ERPI e Centro de Dia

Ao longo do ano foram realizadas diversas sessdes de avaliagao e intervencao
psicolégica, junto dos idosos. O processo terapéutico sé ndo é iniciado quando o
estado geral de saude do utente ndo permite ou quando existe recusa do préprio
utente.

Deste modo, existiu intervencdo com 30 utentes. A avaliacdo psicolégica
consiste, normalmente na aplicacgdo do MMSE (Mini-Mental State Examination), na
GDS (Geriatric Depression Scale) e no Teste do Relégio. Sempre que necessario sdo
utilizadas escalas ou testes complementares. No que concerne a intervencgao,
podemos identificar alguns objetivos transversais a todos o0s processos,
nomeadamente, proporcionar ventilagdo emocional aos utentes, promover o bem-
estar subjetivos e prevenir o surgimento ou retardamento de deméncias.

Assim, é possivel verificar, a nivel cognitivo quais as perturbacdes com maior

prevaléncia, nestas duas respostas sociais:

Prevaléncia de Perturbacdes Psiquiatricas

-

= Doenca de Alzheimer
= Deméncia Vascular

= Deterioro Cognitivo Leve
PERCENTAGEM]

_ Outras Perturbagdes
[

= Sem Evidéncia de Deterioro
RCENTAGEM] Cognitivo

» Depressao



Centro Social e Cultural da Pardquia
do Souto da Carpalhosa

Relativamente ao MMSE, dos questionarios aplicados foi possivel verificar que
14 dos utentes apresentam deterioro cognitivo.

Por sua vez, através da aplicacdo da GDS apurou-se que 12 utentes apresentam
sintomatologia depressiva leve e 8 utentes evidenciam sintomatologia depressiva
grave.

A par destas atividades foi realizado um programa de estimulagdo cognitiva
com um grupo de idosos. Este teve como intuito trabalhar as diversas fungdes
cognitivas (memdria, atengao, linguagem, praxias e gnosias), proporcionar bem-estar,
diminuir sentimentos de soliddo e promover a autoestima e reminiscéncia. E composto
por 12 sessdes, nos quais sdo abordados vdrios temas como a infancia, a associacdo de
palavras, sons, alimentos, classificacdo de objetos, orientacdo, utilizacdo de dinheiro,
jogos com as palavras, quebra-cabecas e jogos de fotografias.

Por fim, acrescentar que mensalmente sdo realizadas reunides da equipa
multidisciplinar destas valéncias, onde sdo avaliados e discutidos o bem-estar fisico,

social, psicoldgico e nutricional dos utentes.

- Jardim de Infancia e Creche

Na area da infancia, mais especificamente no Jardim de Infancia foi realizada
uma avaliacdo inicial e um treino de competéncias emocionais com as criancas das 3
salas.

A avaliagdo foi realizada através das Provas de Piaget e teve como intuito
avaliar as criangas no que concerne ao desenvolvimento cognitivo, todavia esta nao
acarreta qualquer tipo de diagndstico subjacente. Por sua vez, o treino de competéncias
emocionais, tem como objetivo promover a compreensdo emocional da crianca, fomentar
vocabulario para expressar emogdes e interpretar as emogdes dos outros e ainda, reforgar a
autoestima da crianga, pela expressdo das suas necessidades, desejos e opinides.

A nivel da creche foi realizado um acompanhamento as atividades
desenvolvidas em sala, pelas educadoras e ainda a realizacdo de algumas atividades

fomentadoras de interagao social.
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- PO APMC/ FEAC

No ambito deste programa tem vindo a ser desenvolvido um trabalho a nivel da
gestdo do sistema informatico, da gestdo dos destinatdrios finais do programa e ainda
dos planos de distribuicdo inerentes as restantes entidades mediadoras e dos
agregados familiares que fazem parte da nossa entidade mediadora. A entrega dos

géneros alimentares aos destinatdrios finais é realizada uma vez por més.

Formacao
No ano de 2017 foram realizadas varias a¢des de formagao com as colaboradoras

da Instituicao.

- Apresentacao e Debate do Manual de Fungdes, Manual de Acolhimento dos
Colaboradores e Cédigo de Etica aos Colaboradores da Institui¢do — A formac3o foi
dinamizada pelo diretor executivo e teve uma duracdo de 8 horas. Contemplou cerca
33 das colaboradoras das valéncias de ERPI, Centro de Dia e Servico de Apoio ao

Domicilio. Assim, perfez-se um total de 264 horas de formacao, nestas agoes.

- Nutrigao e Psicologia na Infancia — Esta formacao foi direcionada aos
Colaboradores das valéncias de Jardim de Infancia e Creche. Esta foi realizada pela
psicéloga e nutricionista da Instituicdo. Desta forma, acerca da psicologia foram
abordadas algumas perturbagdes comuns no desenvolvimento das criangas,
nomeadamente, Perturbacdo do Espetro Autista, Perturbacdo de Hiperatividade e
Défice de Atencao, Perturbacdo da Aprendizagem Especifica, Sindrome de Wolf e
Sindrome de Down. Por sua vez, na nutricdo foi abordada a diversificacdo alimentar
dos 4 aos 12 meses de idade, as diferentes recomendacgdes por faixas etarias, os erros
alimentares e os mitos alimentares. A par desta parte tedrica, foi realizada uma parte
pratica onde foram abordas as capitacdes alimentares e as necessidades nutricionais.

A formacdo teve a duracdo de 8 horas, abrangeu 100% das colaboradoras,

perfazendo um total de 18 pessoas, ou seja, 144 horas.
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- Formagao Interna Inicial aos Colaboradores (Componente Tedrica e Pratica)

Esta formagdo é realizada aquando a entrada de uma nova colaboradora na
Instituicdo e pressupbe uma componente tedrica e pratica. Assim, existem varios
intervenientes nesta formagdo, nomeadamente, a assistente social (apresentagdo das
instalagcbes e funcionamento da Instituicdo), a enfermeira (primeiros socorros), a
nutricionista (alimentacdo e sistema HACCP) e a psicdloga (apresentacdo do Manual de
Funcdes, Manual de Acolhimento e Cédigo de Etica).

A formacdo tem uma duracdo de 16 horas e foi realizada com 6 colaboradoras

no ano de 2017, perfazendo um total de 96 horas de formacao.

18. Nutricao

As atividades desenvolvidas abrangem as areas de Gestdo, Alimentacdo Coletiva e
Nutricdo Comunitaria. Os locais de desenvolvimento e aplicacdo das mesmas referem-
se a todas as valéncias do Centro Social.

Descrigao das atividades desenvolvidas

> Controlo Sistema HACCP

Com o intuito de cumprir e fazer cumprir as normas e procedimentos baseados nos
principios do Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) foram
delineadas e cumpridas as seguintes atividades:

e Controlo regular da aplicacdo dos principios HACCP, pela analise dos registos e
incentivo ao correto cumprimento dos mesmos;

e Elucidacdo das colaboradoras da cozinha para a adoc¢dao de boas praticas de
Higiene e Segurancga Alimentar;

e Gestdo e controlo das refei¢cdes servidas para o SAD.

> Elaboragdo de ementas

- ERPI/Centro de dia/SAD: sdo elaboradas ementas semanais, de acordo com os
principios de uma alimentac¢do saudavel, variada e equilibrada e tendo sempre em
conta as necessidades desta populacao.
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Nas valéncias de ERPI e SAD foram instituidos 3 tipos de dietas:

e Dieta normal (dieta completa e equilibrada desenhada segundo os principios de
uma alimentac¢ao saudavel);

e Dieta diabética (dieta normal/mole adaptada na quantidade de hidratos de
carbono — arroz, massa, batata);

e Dieta mole (dieta completa cujos alimentos se apresentam numa consisténcia
mole que permite uma facil mastigac¢ao).

e Dieta por sonda (dieta mole adaptada para textura liquida e administrada por
sonda nasogastrica)

NOTA: sdo realizadas dietas personalizadas quando, por exemplo, os utentes vao
realizar exames médicos especificos.

Tipo de dieta N2 Utentes ERPI N2 Utentes Centro Dia
Normal 14 4
Normal diabética 6 2
Mole 11 -
Mole diabética 5 -
Sonda 3 -
Personalizadas 4 -

- Jardim de Infancia: sdo elaboradas ementas mensais, de acordo com os critérios
disponibilizados pela Direcdo-Geral de Saude, que visam a promocdo de habitos
alimentares saudaveis.

- Escolas: Para as 5 escolas que o Centro Social fornece refeigdes, sdao elaboradas
ementas mensais que sdo sujeitas a uma avaliacdo criteriosa pela Camara Municipal de
Leiria.

» Encomendas géneros alimenticios

Semanalmente sdo realizadas as encomendas de todos os géneros alimenticios, tendo
em conta as ementas estipuladas, as normas de HACCP implementadas.
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» Avaliagdo da satisfagdo dos utentes em relacdo ao servico de alimentagdo
coletiva

O inquérito redigido para a avaliacdo da satisfacdo dos utentes foi implementado em
trés momentos, sendo feito sob a forma de entrevista individual a cerca de 20 utentes
da valéncia de lar e 5 do Centro de Dia. No primeiro inquérito, os resultados revelaram
que, em média, cerca de 46,7% dos utentes classificam o servigo de alimentagao
coletiva como “Muito Bom”, 45,6% classificam como “Bom”, 7,2% atribuem a
classificagdao de “Satisfaz” e os restantes 0,5% classificam como “Mau”. Ja no terceiro
inquérito, a realidade é significativamente melhor. Os resultados revelaram que cerca
de 74,2% dos utentes classifica o servico de alimentacao coletiva como “Muito Bom” e
os restantes 25,8% atribuem a classificagio de “Bom”. Estas conclusdes vém
comprovar uma significativa melhoria na satisfagao global dos utentes.

» Comemoragao Dia Mundial da Alimentagao

- ERPI/Centro de dia: No dia 16 de outubro foi realizada uma agdo de sensibilizacdo
através do jogo “Quem é quem das Frutas e Horticolas”, que incidiu nos efeitos
benéficos que as frutas os horticolas tém na salude e a sua importancia para a adogao
de escolhas alimentares sauddveis. Com a colaboracdo da animadora sociocultural foi
possivel interagir de forma bastante positiva com a maioria dos utentes presentes na
sessdo, que no final fizeram uma salada de fruta para o jantar.

- Jardim de Infancia: No dia 16 de outubro foi realizada a atividade “Brincar com os
alimentos — jogo dos sentidos” com as criancgas entre os 2 e os 4 anos, que consistiu na
estimulacdo dos sentidos através do contacto com diferentes tipos de fruta.

Com as criangas entre os 4 e 5 anos, foi realizada a atividade “Da Horta ao Prado”, que
consistiu num jogo interativo com o objetivo de perceber qual a origem dos alimentos
gue chega diariamente ao prato das criancas.

Ambas as atividades tiverem bastante adesdo por parte das criangas, tendo-se
refletido numa iniciativa positiva e a repetir.

» Comemoragao Dia Mundial da Diabetes

No dia 14 de novembro foi realizada uma tertulia sobre a alimentacdo e a diabetes que
consistiu em alertar os utentes para o maleficio do consumo excessivo de aglcar e/ou
de produtos acucarados, ressalvando o impacto destes na saude e as consequéncias
gue poderdo desencadear. Para tal, foram desmitificados alguns mitos associados aos
héabitos alimentares na diabetes. De modo a tornar a atividade mais dinamica, foram
selecionados alguns produtos alimentares (por exemplo, bolachas, queques,
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rebucados, entre outros), com o objetivo de lhes ser transmitida a quantidade de
acucar que continham, sob a forma de pacotes de acucar.

» Reunides Equipa Multidisciplinar

Mensalmente sdo realizadas reunides da equipa multidisciplinar do ERPI, onde sdo
avaliados e discutidos o bem-estar fisico, social, psicolégico e nutricional dos utentes.

» Colaboracdo em outras atividades

Ao longo do ano existiu colaboragdo entre a nutricionista e a animadora sociocultural
nas atividades que esta realizou relacionadas com a alimentagao, (por exemplo,
confecdo de chocolates e bolachas).

» Atividades complementares

Durante uma semana foram realizadas pesagens de todas as refeicdes destinadas as
escolas, com o intuito de avaliar se as quantidades fornecidas estavam de acordo com
o recomendado pela Direcao-Geral da Saude. Apds a avaliagao foi possivel constatar
gue as quantidades fornecidas eram superiores ao recomendado, garantindo assim o
correto aporte nutricional das criangas.
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Valéncia: Centro Dia
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Mapa de Afetacao dos Colaboradores nas diferentes

Joaquim Manuel Filipe Guarda Diretor Técnico 5%
Maria Albertina Duarte Lopes Ferreira Cozinheira 10%
Celina Maria Soares Vitorino Trabalhador Auxiliar 10%
Maria Fernanda Pereira Gomes Ajudante de Agdo Direta 100%

Valéncia: Estrutura Residencial para Idosos

Joaquim Manuel Filipe Guarda Diretor Técnico 50%
Carina de Jesus Paulo Animadora Cultural 50%
Sofia Ferreira Duarte Enfermeira 50%
Paula Francisco Enfermeira 50%
Fatima Silvério Ajudante de Agdo Direta 100%
Gracinda Ferreira Rolo Gomes Ajudante de Agdo Direta 100%
Herminia Ferreira Antunes Silva Ajudante de Agdo Direta 100%
Isabel Pereira Domingues Ajudante de Acdo Direta 100%
Maria Irene Pinto Esperanga Ajudante de A¢3do Direta 100%
Ana Cristina Carvalho Alvo Ajudante de Ag3do Direta 100%
Ana Paula Loureiro da Silva Ajudante de Agdo Direta 100%
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Carla Brites Ajudante de Acao Direta 100%
Cremilde Gomes Gregorio Ajudante de Acao Direta 100%
Tania Sofia Soares Carvalheiro Cozinheira 100%
Goreti Branco Ajudante de Cozinha 100%
Graga Maria Campos Abreu Ajudante de cozinha 50%
Carla Sofia Marques Dinis Trabalhador Auxiliar 100%
Aldina Sobreira Trabalhador Auxiliar 50%

Valéncia: Servico de Apoio ao Domicilio

Inés da Silva Gameiro Ferreira Técnica de Servigco Social 100%
Maria de Fatima Domingues Ferreira Agostinho  Ajudante de A¢do Direta 100%
Ligia Paula Domingues Silva Ajudante de Agdo Direta 100%
Maria Irene Domingues Rainho Ajudante de Agdo Direta 100%
Maria Manuela Lisboa Ajudante de Agdo Direta 100%
Ana Maria Domingues Rainho Castro Ajudante de Agdo Direta 100%
Ana Patricia de Oliveira Moreira Ajudante de Agdo Direta 100%
Carla Susete da Silva Santos Ajudante de Agdo Direta 100%
Catarina Isabel Francisco Pedrosa Ajudante de Agdo Direta 100%
Claudia Alexandra Silvério Rodrigues Ajudante de Ag3do Direta 100%
Claudia Isabel Soares Martins Alves Ajudante de Ag3do Direta 100%
Licia Maria de Sousa Clemente Cozinheira 100%
Maria Lucilia Santos Gomes Ajudante de cozinha 100%
Adelina Moteiro Ajudante de Cozinha 100%
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Beatriz Duarte Venancio Trabalhador Auxiliar 100%
Natalia Pereira Bom Trabalhador Auxiliar 50%
Aldina Sobreira Trabalhador Auxiliar 50%
Sandrina Maria dos Reis Duarte Administrativo 50%

Valéncia: Creche

Joaquim Manuel Filipe Guarda Diretor Técnico 33,33%
Ana Claudia Teixeira Pereira dos Santos Educadora de infancia 100%
Dora Sofia Alberto Rodrigues Educadora de Infancia 100%
Elodie Audrey Neves Lourengo Educadora de Infancia 100%
Maria Natividade Pereira Damasio Pedrosa Ajudante de Agao Educativa 100%
Sonia sofia Ferreira Gaspar de Azevedo Ajudante de Agao Educativa 100%
Elia Maria Duarte Damasio Pedrosa Ajudante de A¢ao Educativa 100%
Daniela Pinto Ajudante de A¢ao Educativa 100%
Adélia Maria Mendes Cordeiro Educadora Social 100%
Maria Cristina Alves Carvalho Duarte Educadora Social 100%
Maria Emilia de Jesus Domingues Vindeirinho Cozinheira 100%
Graga Maria Campos Abreu Ajudante de cozinha 33,33%
Sandra Sofia Pereira Eugénio Trabalhador Auxiliar 33,33%
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Valéncia: Pré-Escolar

Celme Cristina Teixeira Carvalho Bento Educadora de Infancia 100%
Fatima Margarida Rodrigues Moteiro Verissimo Educadora de Infancia 100%
Ausenda Pedrosa Miguel Ajudante de Agao Educativa 100%
Elsa Maria Domingos Vindeirinho Ajudante de Agdo Educativa 100%
Sandra Sofia Pereira Eugénio Trabalhador Auxiliar 50%
Maria Albertina Duarte Lopes Ferreira Cozinheira 50%
Sandrina Maria dos Reis Duarte Administrativo 50%
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Restantes Colaboradores

Dina Manuela Gaspar dos Santos Ajudante de Agdo Direta 100%
Graga Maria Campos Abreu Ajudante de Agdo Direta 16.67%
Irene Maria Carreira Soares Ajudante de Agdo Direta 100%
Laura da Silva Pereira Ajudante de Agdo Direta 100%
Liliana Sofia Filipe Soares Ajudante de Agdo Direta 100%

Liliana Caetano Ajudante de Agdo Direta 100%
Maria Manuela Vieira Perez Carnide Ajudante de Agdo Direta 100%

Marisa Alexandra Pedrosa Santana Ajudante de Agdo Direta 100%
Susana Margarida Jesus Cordeiro Remigio  Ajudante de A¢do Direta 100%
Tania Isabel Henriques Dias Ajudante de Ac¢do Direta 100%

Tatiana Alexandra Ferreira Gomes Ajudante de Acao Direta 100%
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Vanessa Isabel Martins Mestre Ajudante de Acao Direta 100%

Maria Goreti Pedrosa Lopes Pereira Ajudante de Acao Direta 100%

Cristina Maria Silva Pereira Ajudante de Agdo Educativa 50% 50%
Ligia Maria Afonso Marques Ajudante de Agdo Educativa 50% 50%
Adélia Maria Silva Rainho Pereira Ajudante de Agdo Educativa 20% 20% 20% 20% 20%
Carina de Jesus Paulo Animadora Cultural 50%

Verdnica Fernandes Coelho Educadora de Infancia 100%
Claudia Sofia Lopes Azoia Dietista 20% 20% 20% 20% 20%
Joaquim Manuel Filipe Guarda Diretor Técnico 5.84% 5.83%

Maria Albertina Duarte Lopes Ferreira Cozinheira 20% 20%

André Clemente Sobreira Administrativo 20% 20% 20% 20% 20%
Telma Moderno Capitao Técnico Auxiliar de Servigo Social 20% 20% 20% 20% 20%
Ana Cristina dos Santos Pereira Trabalhador Auxiliar 100%

Ana Rita Pedrosa Reis Trabalhador Auxiliar 50% 50%
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Celina Maria Soares Vitorino Trabalhador Auxiliar 90%

Elsa Margarida R Oliveira Vitorino Trabalhador Aukxiliar 50% 50%
Inés da Costa Carnide Trabalhador Auxiliar 50% 50%
Lina Maria Pereira dos Santos Trabalhador Auxiliar 100%

Natalia Pereira Bom Trabalhador Auxiliar 50%

Sandra Sofia Pereira Eugénio Trabalhador Auxiliar 8.34% 8.33%
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20. Mapa de Viaturas

Viatura Matricula
Renault Kangoo 75-LB-06
lveco /Cat. E 90-DN-93
Renault Kangoo 67-57-SA
Ford Kombi 87-31-S2
Fiat Doblo 83-72-VC
Renault Kangoo 58-FE-27
Renault Kangoo 14-GA-39
Ford Transit 120 81-87-HX
Renault Kangoo 76-BA-10
Renault Kangoo 06-AE-30
Renault Kangoo 83-20-XE
Renault Kangoo 06-1X-63
Ford Transit Connect 25-FS-80
Renault Kangoo 94-61-20
Renault Kangoo 35-10-PO
Fiat 250 Ducato 92-PB-43
Renault Trafic 83-TG-63
Mitsubishi Canter 66-33-IM
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21 Conclusao

O Centro Social e Cultural da Pardquia do Souto da Carpalhosa no ano 2017, nas diversas
valéncias e respostas sociais, realizou as suas atividades dentro do programa de agao previsto

para 2017, atingindo os objetivos nele enunciados,

Foi um ano de novos desafios em que o Centro Social se manteve presente face aos problemas

e as necessidades da comunidade.

Em parceria com as entidades da comunidade marcamos presenca em eventos e em iniciativas

de promogao dos individuos e do bem-estar social.

Um ano marcado pela tragédia dos incéndios o Centro Social esteve presente nas diversas

iniciativas de ajuda a populagdo.

Iniciamos, em 2017, um novo programa, em parceria com o Centro Distrital da Seguranca

Social de Leirla, de distribuicdo de géneros alimentares.

Foi um ano de muita procura dos nossos servigos na area da infancia e verificou-se um

decréscimo no servige de apoio ao domicilio e na cantina social,

A equipa técnica foi reforgada com a contratagdo de uma psicéloga, uma nutricionista e uma

enfermeira.

Na certeza do cumprimento da nossa missdo "Acolher com sorriso e viver a sorrir” e no
exercicio dos valores que sdo a matriz identitaria do CSSC, o ano de 2017 é a afirmagdo do

desempenho da solidariedade por parte desta instituigdo.
Souto da Carpalhosa, 20 de margo de 2018.
A Dire;&o

{ (. \ - \.7.;
v X /q(’a‘ A \YT2
T ~ 14 A%

| {
g V) 2 4=

! A e — " {
Cc'. - |"(1 L il 40 TEVY LS T8
>

‘\Y,,'"_ B .»',& -}_,/"‘?_

X C
4 IK’\ NELA VAN QITD <O g

50



